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	סימוכין:
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הנדון: מסמך שאלות ותשובות למכרז מס' 2/2014 לרכישת משקפי  X-RAY 
           לבדיקת מטענים ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה
להלן  תשובות לשאלות הבהרה למכרז שבנדון
1. שאלה: עמ' 6 סעיף 5.1 בסעיף זה ובאחרים נדרש שההצעה תוגש בעברית בלבד. נא אישורכם שניתן להגיש את המסמכים הטכניים הקשורים להצעה באנגלית, כפי שאישרתם במכרז 9/2013 למשקף סחורות לבלדרות.
תשובה: המענה הטכני יהיה בעברית . ניתן להגיש את הספרות הטכנית באנגלית בשלב ההצעה בלבד (כגון: ספרות תחזוקה , ספרות הפעלה וכו') .
2. שאלה: עמ' 7 סעיף 5.7 בסעיף זה נדרש שערבות המכרז תהיה חתומה על ידי החברה עצמה (ולא על ידי סוכן שלה).  בהסכם הרכישה בעמ' 20 "החברה" מוגדרת בתור הישות שתחתום על החוזה.
נא אישורכם שבמידה וההצעה מוגשת ע"י מציע שהינו סוכן של יצרן, והמציע הוא שיחתום על הסכם הרכישה בתור "החברה" כמוגדר בהסכם, המציע יהיה זה שיחתום על ערבות המכרז. זאת מכיוון שהמציע הינו האחראי הבלעדי כלפי הרשות אשר בחתימתו על מסמכי המכרז הוא שלוקח על עצמו את כל ההתחייבויות, ובין היתר ההתחייבויות שהפרתן ע"י המציע עלולה לגרום לחילוט הערבות כמפורט בתת-הסעיפים של סעיף 5.7.
תשובה: סעיף 5.7 קובע " על המציע/יצרן למסור יחד עם הצעתו ערבות מבנק בארץ או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון  לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א - 1981, חתומה על ידי החברה עצמה (ולא על ידי סוכן שלה) " המונח ולא על ידי סוכן שלה" מתייחס לחברת הביטוח קרי ערבות בנקאית תהיה חתומה ע"י חברת הביטוח עצמה ולא ע"י סוכן של חברת הביטוח.
3. שאלה: עמ' 8 סעיף 5.9 נדרש להציג אישור רשם החברות הישראלי להעדר חובות של המציע/יצרן וסוכנו בארץ. בדומה לשאלה מס' 2, נא אישורכם שבמידה וההצעה מוגשת ע"י מציע שהינו סוכן של יצרן מחו"ל, אישור רשם החברות יהיה של המציע בלבד.
תשובה: "אישור רשם החברות הישראלי" מתייחס לחברה רשומה בארץ.
4. שאלה: עמ' 17 סעיף פרטי המציע/ה והצעתו/ה : במידה והמציע הינו סוכן של יצרן הוא נדרש למלא את הטבלאות בחציו העליון של עמ' 17. האם עליו למלא שוב את הטבלאות בחציו התחתון של הדף בדיוק עם אותם פרטים, או שבמקרה כזה הן יכולות להישאר ריקות?
תשובה: במידה והמציע הינו סוכן של יצרן עליו למלא את פרטי היצרן בטבלאות בחציו העליון של עמ' 17. ולמלא את פרטיו בטבלאות בחציו התחתון.
5. שאלה: עמ' 18 פרטי המציע/ה והצעתו/ה: בטבלת פרטי ספק שירות תיקון ותחזוקה בישראל בעמ' 18, במידה והסוכן הוא המציע ואינו ספק השירות אלא משתמש לשם כך בקבלן משנה, אין משמעות לכותרת העמודה "שם הסוכן". אנו מציעים להחליף את כותרת העמודה ב: " שם ספק השירות"
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
6.   שאלה: עמ' 20 מבוא: והואיל שני: מוגדר כנראה בטעות "מערכת בידוק אדם".
תשובה: מדובר בטעות סופר. במקום ההואיל השני יבוא " והחברה, לאחר שעיינה בכל הדרישות והוראות המכרז והמפרט, הגישה את הצעת  המחיר שלה לרכישת משקפי X-RAY לבדיקת מטענים ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות כשהיא מבוססת ומותאמת לדרישות המכרז והמפרט, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן- "הצעת החברה")."
7.  שאלה: עמ' 26 סעיף 5.3 מעניק בעצם 13 חודשי אחריות ממועד השלמת בחינות הקבלה הסופיות בהצלחה, זאת בסתירה לאמור במספר מקומות במכרז ונספחיו. לדוגמא סעיף 1.5.4.1 בנספח ג' - מפרט השרותים, עמ' 71: "בתום השלמה בדיקות הקבלה בהצלחה תחל שנת האחריות בת שנה אחת (להלן: "תקופת האחריות")."
אנו מבקשים להסתפק בכך ש 50% מהתשלום מעוכב לחודש נוסף עד להשלמת תקופת ההרצה, ולהחליף בסעיף זה את "והחל ממועד זה" ב: "והחל ממועד השלמת בחינות הקבלה הסופיות בהצלחה".
תשובה: בדיקות הקבלה הסופיות יערכו לאחר תום מועד ההרצה . לאחר סיום בדיקות הקבלה הסופיות תחל תקופת האחריות. אין שינוי בנוסח סעיף 5.3 להסכם. 
8.  שאלה: עמ' 26 סעיף 6.1 הצמדה לדולר עלולה לגרום לאי שוויון (לטוב ולרע) בין מציעים שהיצרנים שלהם ממוקמים ביבשות שונות. אנו מבקשים לאפשר למציע הצמדה לדולר או יורו, בהתאם ליבשת שבה מיוצר הציוד המוצע או בהתאם לבחירתו בשלב המכרז.
הדבר אמור גם לגבי הסעיפים הבאים: 
- סעיף 12.2 בעמ' 35 (במקרה זה במיוחד פערים בין הדולר ליורו שעלולים להיווצר במשך 3 שנים עלולים להיות גדולים).
- בעמ' 47 הפיסקה לאחר סעיף 6.2.5 המתחילה במילים: "מבלי לגרוע".
- כותרת נספח י' – רשימת החלפים בעמ' 111.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
9. שאלה: עמ' 31 סעיף 9.19 אנו מבקשים להוסיף "שנעשו בזדון או ברשלנות" לאחר "והנובע ממעשי או מחדלי החברה", ובסוף הפיסקה להוסיף: "לאחר מתן הודעה לחברה של 7 ימים מראש".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
10. שאלה: עמ' 32 סעיף 10.3.5 בחינות קבלה במפעל מתבצעות כשבועיים לפני מועד האספקה. מועד האספקה מוגדר בסעיף 8.1 של הסכם הרכישה בתור 14 שבועות. אנו מציעים לשנות את מועד בחינות הקבלה במפעל ל 12 שבועות מחתימת חוזה.
תשובה: מקובל .
11. שאלה: עמ' 32 סעיף 11.1 אנו מבקשים שבשורה החמישית תימחק המילה "ממשי" ובמקומה יבוא "לגוף או לרכוש".

אנו מבקשים להוסיף בסוף הסעיף: "אחריות החברה כמפורט בסעיף זה לא תחול על נזקים שנגרמו כתוצאה מכוח עליון קרי מרד, מהומות , מלחמה, או מסיבה שאין לחזותה מראש כשאפשר לחשוב בצדק שאין לשום צד מן הצדדים החתומים על הסכם זה כל שליטה עליה. למרות האמור לעיל, מודגש בזאת כי, בכל מקרה, לא תהיה החברה אחראית לכל נזק, מסוג כלשהו, אשר ייגרם עקב פיצוץ אמל"ח בין אם זה באתר או מחוצה לו  ובין אם זה בתוך המכונה או מחוצה לה וכל הנזקים ו/או הפיצויים שיתבעו בגין אירוע מסוג זה, יהיו באחריותה הבלעדית של הרשות."
תשובה: בסעיף 11.1 להסכם, שורה החמישית, במקום "ממשי" יבוא "לגוף או לרכוש".
בסעיף 11.1 סיפא יבוא "או כתוצאה מכוח עליון קרי מרד, מהומות או  מלחמה, או כתוצאה מפיצוץ אמל"ח או עקב פיצוץ אמל"ח בין אם זה באתר או מחוצה לו  ובין אם זה בתוך המכונה או מחוצה לה וכל הנזקים ו/או הפיצויים שיתבעו בגין אירוע מסוג זה , יהיו באחריותה הבלעדית של הרשות."
12. שאלה: עמ' 33 סעיף 11.2 אנו מבקשים להוסיף בסוף הסעיף: "אלא אם נזק כאמור נגרם בזדון או ברשלנות על ידי הרשות ו/או מי מטעמה".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
13. שאלה: עמ' 33 סעיף 11.3 אנו מבקשים להוסיף בסוף הסעיף: "ובלבד שהרשות הודיעה לחברה על דרישה כאמור שנדרשה לשלם ואם מדובר בתביעה, בנוסף להודעה בגינה, איפשרה הרשות לחברה להתגונן מפניה ולא התפשרה מבלי לקבל את הסכמת החברה מראש".
תשובה: מקובל.
14. שאלה: עמ' 34 סעיף 11.3 ג'4: בביטוח אחריות מקצועית אנו מבקשים בסעיף c להחליף את: "הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים" ב: "הפוליסה כוללת תקופת גילוי של 6 חודשים לאחר תום תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך על ידי הספק ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף ביטוח זה, אשר ייכנס לתוקפו במקרה של ביטול פוליסה או אי חידושה ע"י המבטח."
תשובה: זה הכיסוי הקיים בפוליסות ביטוח. יתווסף "בהתאם לנוסח הכיסוי בפוליסת הביטוח". 
15. שאלה: עמ' 35 סעיף 11. ה'3: לא ניתן להציג אישור ביטוח לפני חידוש הפוליסות. אנו מבקשים להחליף במשפט האחרון את "לפני" ב: "אחרי".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
16. שאלה: עמ' 36 סעיף 14.4: אנו מבקשים להוסיף בשורה הראשונה את המילה "יסודית" לאחר "לא קיימה החברה הוראה".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
17. שאלה: עמ' 37 סעיף 14.7 אנו מבקשים להחליף את המילה "הפרת" במילים: "הפרה יסודית של".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
18. שאלה: עמ' 51 סעיף 8.4 דמי אחזקה מורכבים ברובם משכר עבודה, וכשהמדד יורד שכר העובדים בישראל אינו יורד בדרך כלל. אנו מבקשים לבטל את ההצמדה השלילית.
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
19. שאלה: עמ' 55 סעיף 12.2 אנו מבקשים להוסיף בסוף הסעיף: "אלא אם נזק כאמור נגרם בזדון או ברשלנות על ידי הרשות ו/או מי מטעמה".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
20. שאלה:  עמ' 55 סעיף 12.3 אנו מבקשים להוסיף בשורה השישית לאחר " מהחברה לפי הסכם זה" את: "ובלבד שהרשות הודיעה לחברה על דרישה כאמור שנדרשה לשלם ואם מדובר בתביעה, בנוסף להודעה בגינה, אפשרה  הרשות לחברה להתגונן מפניה ולא התפשרה מבלי לקבל את הסכמת החברה מראש".
תשובה: מקובל.
21. שאלה: עמ' 55-58 סעיף 12.5 ותת סעיפיו זהה לשאלות 14, 15 לעיל לגבי סעיפי הביטוח כמו עבור הסכם הרכישה.
תשובה: ראה תשובות לשאלות מספר 14 ו- 15 לעיל.
22. שאלה: עמ' 60 סעיף 14.3 אנו מבקשים להוסיף בשורה הראשונה את המילה "יסודית" לאחר המילים "לא קיימה החברה הוראה".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
23. שאלה: עמ' 60 סעיף 14.6 אנו מבקשים להחליף את המילה "הפרת" ב: "הפרה יסודית של".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
24. שאלה: עמ' 63 סעיף ביטוח חבות המעבידים, אנו מבקשים להחליף בסעיף 4 של ביטוח חבות המעבידים את המלה "ונטען" במילה "וייקבע".
תשובה: אין שינוי בנוסח הסעיף.
25. שאלה: עמ' 64 סעיף ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, אנו מבקשים להוסיף בסוף סעיף 5 של ביטוח אחריות כלפי צד שלישי את המילים "(למעט רכוש עליו עובדים במישרין)."
תשובה: ירשם "למעט פריט הרכוש עליו עובדים במישרין".
26. שאלה: עמ' 64 ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות המוצר, פוליסת הביטוח שלנו הינה פוליסת ביטוח אחריות מקצועית משולבת עם חבות המוצר. אנו מבקשים לשנות את הניסוח כך שגם סוג פוליסה כזה ייכלל.
תשובה: יתקבל גם פוליסה משולבת כאשר גבולות האחריות בפוליסה המשולבת כוללים את 2 סוגי הביטוחים.
27. שאלה: עמ' 64 ביטוח אחריות מקצועית,  אנו מבקשים בסעיף 4 של ביטוח אחריות מקצועית בתת סעיף השלישי להחליף את: "הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים" ב: "הפוליסה כוללת תקופת גילוי של 6 חודשים לאחר תום תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך על ידי הספק ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף ביטוח זה, אשר ייכנס לתוקפו במקרה של ביטול פוליסה או אי חידושה ע"י המבטח."
תשובה: ראה תשובה לשאלה 14 לעיל.
28. שאלה: עמ' 65 סעיף כללי, אנו מבקשים להוסיף בסוף סעיף 2 של סעיף "כללי" את המילים: "(כפוף לסעיף 2 לעיל)."
תשובה: לא ברור מה הכוונה. אין שינוי בנוסח הסעיף.
29. שאלה: עמ' 68 סעיף 1.1.2.3 לא ברור מה המציע צריך לתאר ב- "תיאור אתר הבידוק" ומה הכוונה ב- "שטח הקיים". מדובר על אתרים שונים שאין לנו מידע עליהם.
תשובה: מקובל , סעיף זה יבוטל .
30. שאלה: עמ' 71 סעיף 1.5.2.1 האם נכון להניח שנדרש להדריך את המפענחים בתפעול המכשיר, תפריטיו והפונקציות שלו ולא בתורת פענוח תמונות שיקוף?
תשובה: כן . 
31. שאלה: עמ' 72 סעיף 1.6.2.4 בחינות קבלה במפעל מתבצעות כשבועיים לפני מועד האספקה. מועד האספקה מוגדר בסעיף 8.1 של הסכם הרכישה בתור 14 שבועות. אנו מציעים לשנות את מועד בחינות הקבלה במפעל ל 12 שבועות מחתימת חוזה.
תשובה: מקובל .
32. שאלה: עמ' 75, 88 סעיפים 2.4.3.3, 6.1.2.2 הגדרה של 98% לחות פירושה עבודה כמעט בטבילה בתוך מים. מקובל למכשירים מסוג זה להגדיר רף עליון ללחות ללא עיבוי בתור
 90% non-condensing. אנו מבקשים לשנות את הדרישה בהתאם.
תשובה: מקובל , במקום סעיפים 2.4.3.3 ו- 6.1.2.2 בהתאמה, יבוא " המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים ברמת לחות שבין 10% ל 90%."
33. שאלה: עמ' 76,79 סעיפים 2.4.4.4 ,3.4.4  משקל מירבי של מטען 100 ק"ג נראה לנו קטן מדי עבור משקף מטענים במימדים אלה. אנו מציעים להעלות את הדרישה ל 200 ק"ג.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.

34. שאלה: עמ' 79 סעיף 3.4 הסעיף כולל תיאור מפורט של מסוע הסריקה בלבד בתת-סעיף 3.4.3. לא ברור אם נדרש גם מסוע טעינה ו/או פריקה חיצוני ואם כן - מה הדרישות והמימדים שלהם.
תשובה: מדובר במסוע גלילים פסיבי (ללא מנועים) שיקלוט את הטובין עם מעצור . המסוע הפסיבי יהיה בגובה המסוע באורך של מטר . 
35. שאלה: עמ' 79 סעיף 3.4.3.3 בסוף הסעיף משולבות בטקסט שאלות שנשמח אם ייענו על ידיכם.
תשובה: טעות סופר. במקום סעיף 3.4.3.3 יבוא " למפעיל המערכת תהיה יכולת לעצירת  השיקוף והמסוע,  שנוי כוון התנועה וביצוע שיקוף חוזר." 
36. שאלה: עמ' 94 גאנט האם שורת המספרים למעלה בגאנט מייצגת שבועות? אם כן אז אספקה מוצגת כאילו היא לוקחת רק שבוע אחד.
תשובה: מקובל, לא להתייחס לגאנט כפי שמופיע בנספח ג1 ,יש להתייחס ללוח הזמנים כפי שמופיע בנספח ג' . 
37. שאלה: עמ' 108-110 שאלות זהות לשאלות 24-28 לעיל לגבי סעיפי אישור עריכת ביטוח כמו עבור הסכם הרכישה.
תשובה: ראה תשובות לשאלות 24 ו-28 לעיל.
למען הסר ספק יובהר כי סעיף 12 לפרק 10. נספח א'1 להסכם רכישה - הסכם שירות תיקון ותחזוקה תואם לדרישות הביטוחים שבפרק 20. נספח ט' להסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור עריכת ביטוח למסמכי המכרז.
38. שאלה : עמ' 113 פיסקה שניה, מיהו "עורך התקשרות" ומהו המספר _______ שאנו אמורים למלא?
תשובה: "עורך ההתקשרות" הינו רשות המסים בישראל.  המספר הינו " 2/2014 " (מספר המכרז).
39. שאלה: פרק 9 הסכם סעיף 4.4 נושא: לארוז ולשלוח את המכשירים מהמפעל לאתר שאלה: נבקש לקבל במפורט רשימת האתרים בהם יותקנו המשקפים.
תשובה: האתרים הם: חיפה(2מכשירים), אילת(1מכשיר), נהר הירדן(1מכשיר) ונתב"ג (2 מכשירים). 
40. שאלה: נספח ג סעיף 1.5.4 נושא: תקופת אחריות – שאלה: בסעיף זה נקבע כי תקופת האחריות תחל בתום השלמת בדיקות הקבלה. בפרק 9 הסכם רכישה סעיף 5.3 נאמר , כי תקופת האחריות תחל לאחר מועד ההרצה.  נבקש לקבל הבהרה.
תשובה: בדיקות הקבלה הסופיות יערכו לאחר תום מועד ההרצה . לאחר סיום בדיקות הקבלה הסופיות תחל תקופת האחריות. 
41. שאלה: נספח ג' סעיף 3.4.3.3 נושא: צריך לחשוב ולהגדיר" …זהו נושא תפעולי וכמובן ומוצנה בשטח הנתון לטובת הצבת המערכת" שאלה: לצורך מענה על טכני וכלכלי על פרק המסועים. איזה מסועים נדרשים , ואם נדרש בכל האתרים ,באם כן ,  נדרש לערוך סקר באתרים. נבקשכם הבהרה.
תשובה: טעות סופר. במקום סעיף 3.4.3.3 יבוא " למפעיל המערכת תהיה יכולת לעצירת  השיקוף והמסוע,  שנוי כוון התנועה וביצוע שיקוף חוזר".
42. שאלה: נספח ג' סעיף 2.2.3 נושא: המטענים יועברו למסוע הפריקה שאלה: האם נדרש עבור כל מכונה מסוע  פריקה גלילים נוסף שיוצמד ליציאה.
תשובה: מדובר במסוע גלילים פסיבי (ללא מנועים) שיקלוט את הטובין עם מעצור . המסוע הפסיבי יהיה בגובה המסוע באורך של מטר . נדרש עבור כל מכונה .
43. שאלה: נספח ג' סעיף 3.4.5 נושא: 3.4.5 כל המסועים יהיו בעלי הגנה מפני פגיעת מלגזה שאלה: נבקש הבהרה לסעיף זה. האם בכל האתרים יידרש?
תשובה: כן .
44. שאלה: נספח ג' סעיף  3.5.12.2 נושא: פתיחת מכלול מוגן מפסק חיגור חשמלי שאלה: נבקש הרחבה
תשובה: הפעלת אינטר לוק – כגון: פתיחת דפנות המכונה וכו' .
45. שאלה: נספח ג' סעיף 7.2.4.2 נושא: 7.2.4.2   אספקת מזוודת ECAC תקנית מהווה חלק מתכולת מכרז זה שאלה: נבקש הבהרה כי מדובר בהספקת מזוודה אחת בלבד עבור כל הכמות בהזמנה
תשובה: כן .
46. שאלה: נספח ג' סעיף 7.2.4.4 נושא : 7.2.4.4   באחריות המציע לתכנן מתקן שיאפשר מיקום מזוודת ECAC ב-5 הנקודות הנדרשות באופן אופטימלי שאלה: נבקש הבהרה כי מדובר במתקן אחד בלבד עבור כל כמויות ההזמנה
תשובה: כן .
47. שאלה: האם מערכת שנפסלה על ידי גוף מקצועי בשנתיים האחרונות, תורשה להשתתף במכרז?
תשובה: מערכת שלא תעמוד בדרישות הסף בשלב הגשת ההצעות ו/או בשלב תהליכי הבדיקות , תיפסל. 
48. שאלה : נבקש אישורכם להגיש את סעיף 5.3 בתנאי הסף (עמ' 6), באנגלית.
תשובה : מקובל .
49. שאלה : נבקש אישורכם לגבי סעיף 5.8 בתנאי הסף (עמ' 7), להגשת תצהיר היצרן בשפה האנגלית בנוסף לתצהיר סוכן שיוגש בשפה העברית.
תשובה : מקובל .
50. שאלה : נבקש את אישורכם לגבי סעיף 6.2.1 בתנאי הסף המיוחדים (עמ' 9), לספק מסמכים מטעם היצרן בשפה האנגלית.
תשובה: המענה הטכני יהיה בעברית . ניתן להגיש את הספרות הטכנית באנגלית בשלב ההצעה בלבד כגון: ספרות תחזוקה , ספרות הפעלה וכו'.
51. שאלה : נבקש אישורכם לגבי סעיף 7.3.1 בתנאים הכלליים (עמ' 12) להגשת מסמכים מטעם היצרן בשפה האנגלית.
תשובה: המענה הטכני יהיה בעברית . ניתן להגיש את הספרות הטכנית באנגלית בשלב ההצעה בלבד כגון: ספרות תחזוקה , ספרות הפעלה וכו'.
52. שאלה : פרק 6 - תנאי סף מיוחדים, סעיף 6.3.2 (עמ' 9) - ממדי עצם משוקף
מופיע גם בנספח ג' מפרט השירותים, סעיף 2.4.4 (עמ' 76) 
נבקש אישורכם לגודל חפץ משוקף במידות של 1מ' x 1מ' ±0.01 מ'.

תשובה: מקובל .
53. שאלה : פרק 9 - הסכם הרכישה, נספח א'1 להסכם שירות תיקון ותחזוקה 
בסעיף השני ב"מבוא", פסקה שנייה "והואיל:" (עמ' 20) 
כתוב באמצע השורה השנייה "מערכת בידוק אדם" - נא לתקן.
תשובה: טעות סופר . במקום ההואיל השני יבוא " והחברה, לאחר שעיינה בכל הדרישות והוראות המכרז והמפרט, הגישה את הצעת  המחיר שלה לרכישת משקפי X-RAY לבדיקת מטענים ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות כשהיא מבוססת ומותאמת לדרישות המכרז והמפרט, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן- "הצעת החברה")."

54. שאלה : פרק 9 - הסכם הרכישה, סעיף 9.22 (עמ' 32)
אנו מבקשים להוסיף כי העובדים שיודרכו יהיו עובדי רשות המיסים וכי ידרשו לחתום על הצהרה שיעבדו אך ורק על מכשירים שיסופקו במסגרת חוזה זה, כל עוד הם עובדי הרשות בפועל.
שאלה : כנ"ל בפרק 10, לגבי סעיף 6.2.18 (עמ' 49)
שאלה : כנ"ל בנספח ג', סעיף 1.9 (עמ' 73).
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
55. שאלה : פרק 10 - נספח א'1 להסכם רכישה, סעיף 14.1 (עמ' 59)
ערבות להסכם שירות זהה לערבות ההתקנה והאספקה, נא לשנות בהתאמה לסכומי חוזה השרות.
תשובה: השאלה לא ברורה. עם זאת יובהר כי אין שינוי בסעיף 14.1 להסכם רכישה או סעיף 14.1 להסכם שירות ותחזוקה או לנוסח הערבות.
56. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 1.5.1 (עמ' 70)
בהתאמה לדרישתכם, אנו נישא בעלויות בדיקות קרינה ונספק מידע טכני למי שיעריך סקר סיכונים.
מחובתכם לקבל היתר למתקן ולמכונה כנדרש מהמשרד לאיכות הסביבה (ממונה בטיחות +סקר סיכונים), נא הבהרתכם.

תשובה: מקובל 

57. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 2.4.3.3 וסעיף 6.1.2.2 (עמוד 75 ועמוד 88)
מבוקשת מכונה שתעבוד ברמת לחות של 98%÷10.
המכונות אותן אנו מייבאים עומדות ב95%÷5, נא אישורכם לרמה זו של לחות, שכן מכונות מתוצרתנו משרתות אתכם עם ביצועים כאלו שנים רבות.

תשובה : מקובל , במקום סעיפים 2.4.3.3 ו- 6.1.2.2 בהתאמה, יבוא " המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים ברמת לחות שבין 10% ל 90%."
58. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 3.4.6 (עמ' 79)
נדרש שהגובה המקסימאלי של מסועי המערכת לא יעלה על 0.8 מטר מהרצפה.
המערכת אותה אנו מייבאים, גובה פני המסוע הינו כ-84 ס"מ.
נא אישורכם, שכן מכונות עם מסועים כדוגמת המוצע, משרתות אתכם שנים רבות
תשובה : מקובל . 
59. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 3.6 (עמ' 80)- עמדת פיענוח
כדי לפענח את תמונות השיקוף ולבצע עליהם את כל פונקציות השיקוף, נדרש להשתמש בסימולטור הכולל מחשב עם חומרה ותוכנה ייעודיים ומקלדת הפעלה כדוגמת מקלדת המכונה.
כיוון שהכמות היא 1 לכל המכרז.
נודה להכנסת שורה נוספת בכתב הכמויות שבה כל חברה תוכל לתמחר את הסימולטור  מתוצרתה.
תשובה : החברה תתמחר כאופציה מערכת אימון מבוססת מחשב Stands alone עם הרשאות כניסה לכל עובד. המערכת תאפשר הזנת קבצים שיורדו מהמערכת המבצעית בתצורת RAW DATA  . התוכנה תאפשר ביצוע כלל הפונקציות ועיבודי התמונה באופן זהה לחלוטין כפי שמבוצע במערכת המבצעית . ממשק הפענוח של המאמן יהיה זהה לחלוטין לממשק המערכת המבצעית.
60. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 3.6.9.1.1.9.2 (עמ' 81) 
הגדלת תמונה במערכת אותה אנו משווקים מתבצעת או על ידי מקש או באמצעות הסטת אצבעות על משטח עקיבה כדוגמת טלפון חכם. נא אישורכם (זום עד 64).

תשובה : מקובל .
61. שאלה : פרק 14 - נספח ג', סעיף 3.7.1.4 (עמ' 83)
הפונקציה הנדרשת הינה חלק ממערכת שניתנת להוספה בנפרד, מערכת שליחת תמונה לעמדת מפקח ואינה כלולה בהצעה.
נא אישורכם לספק מכונה ללא פונקציה זו.

תשובה : מקובל. 
62. שאלה:  פרק 14 - נספח ג', סעיף 3.7.7 (עמ' 83)
המכונה אותה אנו מייבאים מייצאת תמונות לסביבת "חלונות" בפורמטי BMP ו-PNG, שהם קבצים פחות דחוסים ויותר איכותיים מ-JPG ומאפשרים עבודה בסביבת "חלונות". נא אישורכם.

תשובה : מקובל. 
63. שאלה:  פרק 14 - נספח ג', סעיף 4.1 (עמ' 84) - תכנית בטיחות
האם בכוונתכם שנספק תכנית בטיחות לאתר? רוב לקוחותינו מסתפקים בתכנית בטיחות לציוד. נא הבהרתכם.

כמו כן, את התוכנית והבקשה לאיכות הסביבה מגיש נציג הלקוח ולא החברה. נא הבהרתכם.

תשובה : החברה תגיש תוכנית בטיחות לציוד , הבקשה לאיכות הסביבה תוגש ע"י הלקוח. 
64. שאלה: האם תצהירים בהם לא נדרש אימות עו"ד בסופם (כדוגמת נספח יא'4), יש לצרף אימות עו"ד לחתימה?
תשובה : לא.
סעיף הביטוח שבהמשך לסעיף 11.3, עמ' 33-35
סעיף א' - ביטוח חבות מעבידים
65. שאלה: 
סעיף א(1) 
יובהר כי האחריות המכוסה - בהתאם לתנאי הפוליסה לביטוח אחריות מעבידים בנוסח "ביט" - הינה על פי פקודת הנזיקין  [נוסח חדש] ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים.  
תשובה :  לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
סעיף ב' - ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
66. שאלה: 
סעיף ב(7) 
נבקש להבהיר כי מכוח הרחב השיפוי תכוסה אחריותה של רשות המיסים למעשי ו/או מחדלי הספק לרבות אחריותו השילוחית של הספק בגין מעשי ו/או מחדלי הפועלים מטעמו.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
סעיף ג' - ביטוח אחריות מקצועית
67. שאלה: 
סעיף ג(1)
יובהר כי האחריות המכוסה הינה אחריות הספק על פי דיני מדינת ישראל לרבות בגין הפועלים מטעמו.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
סעיף ד' - ביטוח חבות המוצר
68. שאלה: 
יובהר כי הספק מחזיק בביטוח חבות המוצר - בתנאי "ביט" 2010 - בגבולות אחריות של 1,000,000$ למקרה ובמצטבר לתקופת הביטוח.
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
69. שאלה: 
לעניין הרחב השיפוי יובהר כי  תכוסה אחריותה של רשות המיסים למעשי ו/או מחדלי הספק לרבות אחריותו השילוחית של הספק בגין מעשי ו/או מחדלי הפועלים מטעמו.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
סעיף הביטוח – סעיף 12.4, עמ' 55-59
70. שאלה: 
נבקש ליישם את בקשות ההבהרה דלעיל, לעניין סעיף זה.
תשובה: לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
ביטוח חבות מעבידים
71. שאלה: 
סעיף 2 
יובהר כי גבולות האחריות הינם בסך של 5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
72. שאלה: 
סעיף 2 
יובהר כי גבולות האחריות הינם בסך של 2,500,000 דולר למקרה ולתקופת הביטוח.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
73. שאלה:  סעיף 7 
ר' הבהרתנו שבסעיף 2 דלעיל.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
ביטוח אחריות מקצועית
74. שאלה: 
סעיף 2 
ר' הבהרתנו שבסעיף 3 דלעיל.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
75. שאלה: 
סעיף 3 
יובהר כי גבולות האחריות הינם בסך של 250,000 דולר למקרה ולתקופת הביטוח. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
76. שאלה:
סעיף 4  
א.
יובהר לעניין סעיף האחריות הצולבת כי הפוליסה אינה מכסה את אחריותה המקצועית של רשות המיסים כלפי הספק.


ב.
יובהר כי הפוליסה כוללת תקופת גילוי בת 6 חודשים ובלבד שלא נרכשה על ידי הספק פוליסה אחרת המכסה אותה חבות.
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
77. שאלה:
סעיף 5 

לעניין הרחב השיפוי - יובהר כי  תכוסה אחריותה של רשות המיסים למעשי ו/או מחדלי הספק לרבות אחריותו השילוחית של הספק בגין מעשי ו/או מחדלי הפועלים מטעמו.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
ביטוח חבות המוצר
78. שאלה:
סעיף 2

יובהר כי גבולות האחריות הינם בסך של 1,000,000 דולר למקרה ולתקופת הביטוח.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
79. שאלה:
סעיף 4 
ר' הבהרתנו שבסעיף 5 דלעיל.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
כללי
80. שאלה:
סעיף 2  

יובהר כי ההודעה תינתן רק במקרה של צמצום או ביטול שנעשו במשך תקופת הביטוח. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
81. שאלה:
סעיף 6 

יובהר כי הקדימות הינה רק ביחס לפעילות נשוא אישור זה. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
82. שאלה:
סעיף 7 

יובהר כי ביטוחי הספק הינם על פי תנאי ביט 2010 למעט הפוליסה לביטוח אחריות מקצועית שהינה על פי הרחבות "הראל" 2007. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
83. שאלה:
יובהר כי גבולות האחריות / סכומי הביטוח המצוינים באישור הביטוח יחולו על כל העבודות/הפעילויות (באופן כולל) של כלל המבוטחים בפוליסות (ביחד), לרבות העבודה נשוא אישור זה.
84. תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
85. שאלה: סעיפי אחריות:
נזיקין לגוף או לרכוש
סעיף 11 להסכם: החברה תישא באחריות על פי דין לכל נזק, ישיר או עקיף, שייגרם תוך כדי מילוי התחייבויותיה. הרשות לא תישא באחריות לכל נזק שיגרם לחברה או למי מטעמה בקשר לשירותים.  
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
שירות ואחריות
86. שאלה :החברה תספק לרשות שנת אחריות בגין כל מערכת. בנוסף, לרשות תהא האופציה לרכוש שרותי תחזוקה למשך 10 שנים מתום תקופת הבדק. 
תשובה : לא נוסחה שאלה על ידי הפונה. על כן אין רשות המסים רואה מקום להתייחס.
הוכח האמור נבקש להגביל את האחריות לכל היותר על פי דין ולסכום התמורה, ונבקש לכלול בהסכם שייחתם בין הצדדים את הסעיפים הבאים כדלקמן:
"על אף האמור בכל מקום אחר, מוסכם כי אחריותו של הספק מוגבלת לכל היותר לאחריותו החוקית על פי דין ובשום מקרה לא תעלה על הסכום כולל ומצטבר של התמורה המשולמת לספק במסגרת הסכם זה, למקרה ולתקופה. למען הסר ספק מובהר, כי בשום מקרה לא יישא הספק באחריות לאובדן ו/או הפסד ו/או נזקים ישירים או עקיפים כלשהם, אשר עלולים לנבוע כתוצאה מחבלה או זדון או על ידי כוח עליון (force majeure) לרבות פגעי טבע (כגון שיטפונות, פגיעה בקווי מתח וכיוב') או מטיפול לא נכון, אשר בוצע על ידי החברה ו/או צד ג', בניגוד להנחיותיו המפורשות של הספק. עוד מוסכם, כי אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מאחריות החברה, ככל שזו מעוגנת בדין. כמו כן, מובהר כי הפיצוי האמור ישולם רק לאחר קבלת החלטה של ערכאה שיפוטית לאחריות הספק לנזק".
תשובה: אין שינוי בסעיפי אחריות, הן בהסכם הרכישה והן בהסכם השירות ותחזוקה, למעט השינוים שהרשות הסכימה עליהם והמפורטים במסמך זה.
87. שאלה: הערות כלליות:
a. סעיף 9.7 להסכם הרכישה- שנת האחריות- נבקש להוסיף הבהרה לפיה החברה לא תישא באחריות  לפגמים או תקלות הנובעים מכח עליון.
תשובה : מקובל. 
b. סעיף 9.22 להסכם הרכישה - הדרכת עובדים בתקופת האחריות- נבקש להוסיף הבהרה לפיה ההדרכות יבוצעו לעובדי רשות המיסים וכי ההכשרה תחול ביחס לתקלות בדרג א' (קרי: טיפול בהגדרות, כיוונים, ובתקלות מקומיות במערכות אשר תיקונן דורש מיומנות אחזקתית בסיסית בלבד וללא צורך בפעולות מורכבות). 
תשובה : ראה תשובה לשאלה 54 לעיל.  מקובל כי ההכשרה תחול ביחס לתקלות בדרג א' (קרי: טיפול בהגדרות, כיוונים, ובתקלות מקומיות במערכות אשר תיקונן דורש מיומנות אחזקתית בסיסית בלבד וללא צורך בפעולות מורכבות). 
c. סעיף 11.2 להסכם הרכישה וסעיף 12.2 להסכם התחזוקה - אחריות לנזיקין וביטוח - נבקש להוסיף הבהרה לפיו הפטור מאחריות לרשות, לא יחול במקרה של נזק כתוצאה ממעשה או מחדל רשלני או בזדון מצד הרשות ו/או מי מטעמה.
תשובה : אין שינוי בנוסח הסעיף.
88. שאלה :  עמוד 8 ,סעיף 5.12 – לא ברור האם הדרישה לעמוד "במלוא הדרישות כמפורט במכרז " פירושה שכל הדרישות במכרז הינן תנאי סף ? אם לא , נא להבהיר למה הכוונה בדרישה זו.
תשובה : הכוונה היא לעמוד בכל הדרישות המוגדרות כדרישות/תנאי סף בכל מסמכי המכרז.
89. שאלה :  עמוד 9 – סעיף 6.3.3 – נא אשרו שהכוונה היא למינימום 160KVA . אחרת קיימת סתירה בין "מירבי" לבין "לפחות".
תשובה :הכוונה שמערכת בעלת מתח מירבי הנמוך מ 160Kvp לא תתקבל .
90. שאלה :  עמוד 10 –המשפט הראשון בעמוד – האם משמעות הדרישה " לעמוד בכל התנאים המפורטים בנספח ג' " משמעותה שנספח ג' כולו כלול בתנאי הסף. אם לא – נא להבהיר מה הכוונה.
תשובה : נספח ג' הינו מפרט השירותים עליהם על המציע לעמוד.
91. שאלה :  עמוד 15, סעיף 7.5.6. וסעיף 7.5.8 – בשני הסעיפים מצוין שיש "לעמוד בכל הדרישות הטכניות הכל כמפורט בנספח ג' " .נא להבהיר מה  המשמעות אם לא עומדים בכל הדרישות.
תשובה : אי עמידה בדרישות הטכניות תגרור אחריה לפסילת הצעת המציע.
92. שאלה :  עמוד 20 – "והואיל " השני – אנו מניחים שמדובר בטעות סופר והכוונה אינה לרכישת מערכת בידוק אדם .
תשובה : טעות סופר. במקום סעיף ההואיל השני יבוא " והחברה, לאחר שעיינה בכל הדרישות והוראות המכרז והמפרט, הגישה את הצעת  המחיר שלה לרכישת משקפי X-RAY לבדיקת מטענים ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות כשהיא מבוססת ומותאמת לדרישות המכרז והמפרט, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן- "הצעת החברה")."

93. שאלה :  עמוד 23 סעיף 3.5 – אנו מבקשים להוסיף –"למעט התנאים מהם הסתייג הספק והתקבלו על ידי הרשות "
תשובה : אין שינוי בנוסח סעיף זה.
94. שאלה :  עמוד 24 – סעיף 4.3 – כנ"ל.
תשובה : אין שינוי בנוסח סעיף זה.
95. שאלה :  עמוד 29 – סעיף 9.8 - אנו מבקשים להוסיף כי השרות במקרים אלה יינתן כנגד תשלום .
תשובה :מקובל . בסעיף 9.8. סיפא יבוא "בגין תיקון כאמור ישלם המזמין תמורה אשר תחושב לפי שעות עבודה המושקעות בפועל, כאשר שעות נסיעה יימנו כשעות עבודה ולפי מחיר החלפים כמפורט במחירון המצורף להסכם שירות ותחזוקה כנספח י'. מחיר החלפים יחושב לפי שער היציג של הדולר ביום הוצאת החשבונית. תמורת שעת עבודה בגין שירותי תיקון במסגרת סעיף זה לא יעלה על 250 ₪ . למען הסר ספק , מוסכם בזה בין הצדדים כי החברה לא תתקן את התקלות המפורטות בסעיף זה מבלי שקיבלה מראש ובכתב הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה מטעם המזמין."
96. שאלה :  עמוד 32 – סעיף 9.22 – אנו מבקשים לשנות במקום "טכנאים מטעמה " ל- "טכנאים של הרשות".
תשובה : ראה תשובה לשאלה 54 לעיל.
97. שאלה :  עמוד 46- סעיף 5.7 – אנו מבקשים לציין כי השבתה לצורך תחזוקה מונעת לא תיחשב במניין זמן ההשבתה.
תשובה :מקובל .
98. שאלה :  עמוד 48 – סעיף 6.2.9 – במקום "באופן מיידי " אנו מבקשים לרשום "מיד עם הגעת נציגה לאתר " כפי שזה מנוסח בעמוד 31 סעיף 9.16.4 .
תשובה : מקובל.
99. שאלה :  עמוד 51 – סעיף 8.2 – אנו מבקשים להצמיד את מחיר שעת העבודה למדד.
תשובה : מקובל. 
100. שאלה :  .עמוד 52 – סעיף 9.1 – יש כאן כפל ענישה – גם קנסות וגם הארכת ההתקשרות . מבקשים לבחור אחד מהם.
תשובה : אין שינוי במסמכי המכרז.
101. שאלה :   עמוד 69 – סעיף 1.3.2 –לאור הזמן הקצר ,אנו מבקשים לאפשר את ביצוע בדיקות האימות בחו"ל.
תשובה : כפי שמצוין בנספח ג' סעיף 1.3.2 " המציע יעמיד לטובת הרשות מערכת לבדיקות אימות בארץ ע"י הבאתה מחו"ל או במידה ויש לו כבר מערכת מדגם זהה אצלו או אצל לקוח שמוכן שתתקיים אצלו בדיקה, כאשר הפעלת המערכת וקבלת תמונת שיקוף מיטבית תבוצע ע"י צוות המציע/יצרן לצורך הצגתה לנציגי המזמין."
102. שאלה : סעיף 1.3.5 – אנו מבקשים שהרשות תצהיר על זמן מוגדר להשלמת הבדיקות..
תשובה: בדיקות האימות ימשכו במשך יום , בכפוף להיערכות מתאימה של החברה . 
103. שאלה :  עמוד 71- סעיף 1.5.1.2 – אנו מבקשים להחריג את קבלת אישור ההצבה שהינה באחריות המזמין.
תשובה : אין שינוי במסמכי המכרז. 
104. שאלה :  עמוד 71 – סעיף 1.5.3.6- אנו מבקשים לקצוב את משך הזמן של הבדיקות.
תשובה : הבדיקות ימשכו במשך יום , בכפוף להיערכות מתאימה של החברה .
105. שאלה :  עמוד 74 – סעיף 1.10.2 – לאחר השורה השנייה מבקשים להוסיף – "למעט הסתייגויות הספק אשר התקבלו על ידי הרשות ".
תשובה : אין שינוי בנוסח הסעיף.
106. שאלה :  עמוד 79 – סעיף 3.4 – אנו מבקשים להגדיר את אורכי המסועים הנדרשים.
תשובה : מדובר במסוע גלילים פסיבי (ללא מנועים) שיקלוט את הטובין עם מעצור . המסוע הפסיבי יהיה בגובה המסוע באורך של מטר . נדרש עבור כל מכונה.
107. שאלה :   עמוד 79 – סעיף 3.4.3.3 – לא ברורה כל הפיסקה המתחילה ב- "צריך לחשוב ולהגדיר.... ".
תשובה : טעות סופר. במקום סעיף 3.4.3.3 יבוא " למפעיל המערכת תהיה יכולת לעצירת  השיקוף והמסוע,  שנוי כוון התנועה וביצוע שיקוף חוזר."
108. שאלה :   עמוד 83 – סעיף 3.7.1.4 – גם לדעתנו זה לא קיים. מבקשים לבטל את הסעיף.
תשובה : מקובל , סעיף זה מבוטל 
109. שאלה :  עמוד 85 – סעיף 3.4.1 – אנו מבקשים לאשר כחלופה לתקן האירופאי – עמידה בתקן  FCCהאמריקאי  או עמידה בתקן -IEC 61326-1:2005  ו- IEC 61326-1:2006.
תשובה :המערכת תעמוד בחוקים ובתקנים של מדינת ישראל .
110. שאלה :  עמוד 88 – סעיף 5.3  - מאחר ומדובר ברישיונות לתוכנה, אנו מבקשים לדעת מהי הכמות הנדרשת.
תשובה : החברה תתמחר כאופציה מערכת אימון מבוססת מחשב Stands alone עם הרשאות כניסה לכל עובד. המערכת תאפשר הזנת קבצים שיורדו מהמערכת המבצעית בתצורת RAW DATA  . התוכנה תאפשר ביצוע כלל הפונקציות ועיבודי התמונה באופן זהה לחלוטין כפי שמבוצע במערכת המבצעית . ממשק הפענוח של המאמן יהיה זהה לחלוטין לממשק המערכת המבצעית.

111. שאלה :  עמוד 92 -סעיף 7.2.4.2 – האם הכוונה לאספקת מזוודה אחת ?
תשובה :כן.  
112. שאלה :  במקומות שונים מוזכר פרק 8 שאינו קיים במסמכים המכרז. נא הבהרתכם .
תשובה :היכן שמופיע פרק 8 יבוא במקומו פרק 7 . 
למען הסר ספק יובהר כי התיקונים ו/או השינויים להם הסכימה רשות המסים בישראל במסמך זה הוטמעו במסמכי המכרז על כל פרקיהם לרבות הסכם הרכישה והסכם שירות ותחזוקה.
בעת הגשת ההצעה על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות  והתשובות, חתום על ידו.
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